T.C.
RiZE VALILIGI
IL EMNIYET MUDURLUGU
SIBER SUGLARLA MUCADELE SUBE MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA

SIRA . . . . .. .
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEG SURE)
Banka veya Kredi Kartlarnm Kotiye ;- g/}'i"rkiylj Surglhluriyet Nﬁflﬁz gﬁidaﬁl (.Elhliylet,.Pas;lporé, 1({}éig:men Kimlik Belgesi vb.)
1 Kullanilmasi, Bilisim ve Banka Sistemleri ) ust‘e 1 de buunmasi hafinde banka 13iemicrine dair de ont" . 60 Dakika
Aracihgiyla Hirsizlik 3- Mobil bgnkamhk iizerinden }sl‘em .yap1‘1rn1§ ise varsa ekran goruntysg ‘ ' ' ‘
4- Miisteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goriintiileri
. C e _ 1- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanici ad1
Haberlesmenin engellenmesi, Kisisel verileri . . .
: 2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi .
2 hukuka aykir1 olarak verme veya ele gegirmek, o n e ) . e 60 Dakika
Kisisel verilerin Kaydedilmesi 3- Slkayete‘ko.nu goruntu ya da profile 'dalr ekraq goruntusu
4- Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari
1- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanic1 adi
Bilisim sistemini engelleme, bozma, verileri 2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi
3 yok etme veya degistirme, Bilisim sistemine 3- Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii 60 Dakika
girme 4- Herhangi bir mesajlagsma olmasi1 halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilart
5- Tespit edilmis ise IP adres bilgisi
1- Tiirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdan1 (Ehliyet, Pasaport, Gogmen Kimlik Belgesi vb.)
4 Dolandiricilik, 2- Misteki de bulunmasi halinde banka iglemlerine dair dekont 60 Dakika
Nitelikli Dolandiricilik 3- Mobil bankacilik lizerinden islem yapilmis ise varsa ekran goriintiisii
4- Miisteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goriintiileri
1- Sug fiiline dair video/ resim igerikleri
2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi
. . 5 ) CL 3- Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii :
> Cinsel Taciz, Cocugun Cinsel Istisman 4- Herhangi bir mesajlagsma olmasi1 halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilari 60 Dakika
5- Siipheli sahis ya da sahislara dair varsa iletisim bilgileri
6- Tespit edilmis ise IP adres bilgisi
1- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanic1 ad1
Bilisim yoluyla tehdit, hakaret, santaj, giiveni 2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi
6 kotiiye kullanma, Kisilerin Huzur ve Sitkununu 3- Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii 60 Dakika
bozma 4- Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari
5- Tespit edilmis ise IP adres bilgisi.
) 1- Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanic1 ad1
S Ozel hayatin gizliligine karsi suglar (Sahte 2- Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi 60 Dakika
Profiller) 3- Sikayete konu goriintii ya da profile dair ekran goriintiisii
4- Herhangi bir mesajlagsma olmasi halinde mesaj iceriklerine ait ekran alintilari

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Rize il Emniyet Midarlugu

Murat TURESIN
il Emniyet Muduri

MUftii Mahallesi Menderes Bulvari No:284 53100 Merkez/RIZE

04642130377
04642130389
rizel55@egm.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri Valilik Makami
isim Murat OZTURK
Unvan Vali Yardimcisi
Adres

Tel 04642133549
Faks 04642130626
E-Posta rize@icisleri.gov.tr

Eminettin Mahallesi Cumhuriyet Caddesi 53100 Merkez/RIiZE




